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Esta proposta de pesquisa insere-se na linha de pesquisa Administracdo de
Unidades de Informacgdo, mais especificamente no tema “Informagdo, Conhecimento e Inteligéncia
Organizacional”, cuja delimitacdo é o estudo do documento eletronico no contexto da sociedade da
informacdo como ferramenta essencial para as corporacdes contemporaneas.

Em meados do final da década de sessenta, os avancos tecnoldgicos,
principalmente no que tange as telecomunicacgdes, possibilitam a re-configura¢do do capitalismo.
Nesse contexto, algumas organizagdes internacionais e nagdes passam a sugerir a implementacdo de
um novo modelo econdmico neoliberal denominado de ‘Sociedade da Informacgdo’, cujas antigas
configuragdes de produgdo sdo transformadas, uma vez que as tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC’s) passam a atuar e influenciar significativamente o fazer organizacional.

Essa nova configuragdo social e tecnoldgica influi nas possibilidades de exploracdo
do trabalho, j4 que a economia dominante conta com as diferencas das nagdes. As relagdes de poder
nas organizagdes sdo, de certa forma, modificadas e, certamente, as tecnologias de informacgdo e
comunicacio sdo fatores influenciadores dessas mudancas. E nesse momento que novas formas de
gestdo sdo estudadas, novas ferramentas para o desenvolvimento das atividades no dia-a-dia sdo
inseridas no ambiente corporativo, como por exemplo, o documento eletrdnico, objeto de estudo desta
pesquisa.

Segundo Bearman em ‘“Diplomatics, weberian burocracy and the management of
the eletronic records in Europe and America”, denominado por ele de "revolucdo da informagdo
eletronica", apresenta dois desafios: a transformagdo das estruturas relativamente estdveis das
organizacdes burocriticas e o movimento das préticas de comunicacdo. Ele percebe que com as
tecnologias, as organizagdes tornam-se 24 horas acessiveis e, isto, muda os fluxos e processos
administrativos inerentes ao fazer organizacional, bem como as mensagens ganham um grau de
informalidade.

No entanto, Dupas em sua andlise apresentada na obra “Etica e poder na sociedade
da informag@o” caracteriza essas transformagdes, ao contrario de Bearman, ndo como conseqiiéncia
das tecnologias de informagdo e comunicagdo, como o documento eletronico, mas como um reflexo
dos novos modelos de gestao.

Observando tal situacdo, esta pesquisa se propde a contextualizar o documento
eletronico na Sociedade da Informacgdo elemento essencial para as organizagdes contemporaneas. As
reflexdes em torno da informagdo e do conhecimento tém demonstrado quio relevante € o momento
que vivenciamos. Entender o papel da informacgdo e do conhecimento no contexto da Sociedade da
Informagdo, bem como compreender a importancia de uma formagdo universitdria, que qualifique o
profissional da informacdo, mais especificamente o arquivista, a atuar em ambientes corporativos,
gerenciando eficientemente a informagao gerada pelas pessoas € essencial.

Embasado nesta preocupagdo, esta pesquisa tentard discutir, no ambito arquivistico,
as relagdes de causas e efeito do documento eletronico e o impacto das tecnologias de informacéo e
comunicacdo em ambientes corporativos, bem como as implicagdes na Sociedade da Informacao.

A partir do estudo proposto serd possivel, também, colaborar para a reformulagdo
de alguns axiomas da drea de Arquivologia. Levando-se em consideracdo os impactos e as
transformagdes tecnoldgicas, dos quais os documentos eletrdnicos se incluem.

Parte-se do pressuposto de que as tecnologias de informag¢do e comunicagdo
caracterizam-se como conhecimento instrumentalizado, que estdo a servico de uma ideologia
dominante, independente das conseqiiéncias e impactos sociais e econdomicos.

Esta pesquisa consiste em um estudo bibliografico do tema proposto. A pesquisa
bibliogréfica se caracteriza como uma pesquisa tedrica exploratdria ndo aplicada. Primeiramente, serd
desenvolvido o levantamento do material bibliogrédfico referente ao tema, apds a leitura, o fichamento
e a andlise dos materiais, serdo elaboradas consideragdes a respeito do objeto de pesquisa,
contextualizando-o com o fazer arquivistico.



Através de uma abordagem conceitual serd descrito de forma introdutéria os
impactos das novas tecnologias de informacdo e comunica¢do na denominada Sociedade da
Informacdo, tal procedimento se fard necessdrio para a contextualizacdo do objeto de estudo, o
documento eletronico. Uma vez situado o objeto de pesquisa, o documento eletronico, em seu tempo,
buscar-se-4 sua compreensao no ambiente corporativo, tanto em relacdo a gestdo quanto a sua geragao
e uso, quanto em relag@o ao seu papel e importincia, bem como ao fazer arquivistico nestes ambientes.

Os procedimentos metodolégicos ndo pretendem desenvolver qualquer tipo de
metodologias de tratamento ou aplicacdo pratica. Nesse sentido, uma vez desenvolvidas as atividades
de levantamento bibliografico, leitura e andlise, a pesquisa se preocupara com o a elabora¢do de uma
andlise/reflexdo critica sobre os textos, conceitos, autores e correntes € modelos de gestdo nesse
contexto.
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